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經修訂的《收費流動內容服務守則》 

 

香港通訊業聯會（「聯會」）今日（二零一七年三月三十

一日）公布，由二零一七年四月一日起實施經修訂的《收費流動內

容服務守則》（「《守則》」），以簡化業界為保障消費者權益而

就收費流動內容服務作出的自行規管安排。  

 

聯會發言人表示：「《守則》是電訊業界的一項屬自願性

質的自行規管措施。自《守則》於二零一零年推行以來，有關收費

流動內容服務的消費者投訴數字明顯並持續地大幅減少，過去兩年

所接獲的投訴個案更只有數宗。這反映在業界和相關各方同心協力

下，《守則》能有效增加流動內容服務價格資料的透明度和促進流

動內容服務的良好營商手法，使消費者得到更佳的保障，從而令有

關收費流動內容服務的消費者爭議大幅減少。」  

 

鑑於過往的經驗、市場的最新情況，以及流動內容服務的

投訴數字在近年持續處於低水平，聯會經過與業界和通訊事務管理

局辦公室（「通訊辦」）商討後，簡化了《守則》內的自行規管安

排，並在確保內容服務供應商繼續遵守《守則》所載的有關規定事

宜上，讓流動網絡營辦商和流動虛擬網絡營辦商（以下統稱為「流

動營辦商」），擔當更重要的角色。在實施簡化安排後，聯會所成

立的行政機構 1 將會停止運作。消費者如對收費流動內容服務有任

何疑問或爭議，可直接聯絡相關內容服務供應商及／或流動營辦

商，以尋求協助。  

                                                           
1   聯會所成立的行政機構於二零一零年三月三十一日正式開始其服務，以確保內容

服務供應商遵守《守則》。  



 

發言人解釋：「儘管經修訂的《守則》採用簡化安排，但

所有關於保障消費者權益，及要求內容服務供應商提供具透明度的

流動內容服務價格資料的措施，在經修訂的《守則》內，仍會維持

不變。根據《守則》，內容服務供應商須：  

 

(a)  明顯而清楚地顯示所提供的流動內容服務需要收費，以及

何時開始收費；  

(b)  提供清晰的收費資料；  

(c)  先得到客戶明確同意，才可提供流動內容服務；  

(d)  向流動內容服務用戶清楚說明終止服務的安排，而有關安

排必須容易明白和執行；以及  

(e)  糾正違反《守則》所載規定的情況。如未能糾正違規情

況，經流動營辦商平台提供的流動內容服務可能會被暫時

停止，直至內容服務供應商及有關的流動內容服務符合

《守則》規定為止。」  

 

聯會欣然宣布，已確定有四家流動網絡營辦商承諾遵循由

明日（二零一七年四月一日）起生效的經修訂《守則》。  

 

聯會特此感謝通訊辦在過去七年支援行政機構的運作，以

及認同聯會一直竭力盡心，力求有效執行《守則》和妥善處理有關

流動內容服務的爭議，令電訊業界及消費者皆得以受惠。  

 

有關由二零一七年四月一日起生效的經修訂《守則》的詳

情，請瀏覽：http://www.aa.cahk.hk/chi/code.html 

 

 

http://www.aa.cahk.hk/chi/code.html


註：  

已承諾遵循經修訂《守則》的各方包括：  

 

 中國移動香港有限公司  

 香港移動通訊有限公司  

 和記電話有限公司  

 數碼通電訊有限公司  

 

 

香港通訊業聯會  

二零一七年三月三十一日  

 

https://www.hk.chinamobile.com/
http://www.hkcsl.com/
http://www.three.com.hk/website/appmanager/three/home?_nfpb=true&pageid=000001&_pageLabel=P200170391219567376547&lang=chi
http://www.smartone.com/tc/?s=0

